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Le « machine to machine », nouvel
eldorado des opérateurs mobiles

ELECTRONIQUE

Les boitiers de
communication

« machine to machine »
(M2M) facilitent

la télésurveillance

ou l'assistance des
utilisateurs a distance.
Les opérateurs mobiles
y voient un vrai relais
de croissance.

ne méme addiction informa-
l I tique gagne les fabricants de
chaundiéres, de pompes et de
véhicules d’entreprise. Les boitiers de
communication « machine to ma-
chine » (M2M) facilitent la télésur-
veillance ou l'assistance des utilisa-
teurs & distance. La chaine logistique
sempare de l'outil pour établir des
diagnostics préventifs et gérer au
mieux les stocks de fournitures. Les
distributeurs d’eau ou d'énergie y
voient une source déconomie ainsi
quun moyen d'optimiser leurs inter-
ventions techniques.

Songeant 4 la gestion des véhicules
d’entreprise et aux parcs de machines
restant 4 équiper, les opérateurs mo-
biles pergoivent cet assemblage de
composants électroniques, informati-
ques et de télécommunications
comme un nouvel eldorado.

Orange Business Services et SFR
Entreprises ont créé chacun une
unité pour batir et recommander les
solutions adaptées aux attentes des
industriels. Leur commercialisation
s'effectue parfois en direct, mais le

plus souvent au travers d'intégra-
teurs. Portails électriques, alarmes,
détections d’intrusions, climatisa-
tions profitent de la banalisation du
sans fil, d'échanges SMS ou de fi-
chiers numériques via les réseaux
GSM, GPRS ou 3G. Bouygues Télé-
com Entreprise présente son réseau
mobile Edge comme le bon mode de
transport des services émergents de
la domotique. Mais les trois opéra-
teurs doivent encore donner de la
consistance i un jeune écosystéme.
11 s'agit de fournir des solutions ap-
portant de la valeur & la fois aux
clients, a I'intégrateur ainsi qu'a eux-
mémes. Pour cela, il faut maitriser un
assemblage encore complexe de tech-
nologies et nouer des partenariats
étroits avec les spécialistes des cap-

teurs, des microcontrdleurs et des
traitements en temps réel. « Etablir
le dialogue entre une flotte de ca-
mions et le siége d'un transporteur
améliore lo tragabilité des produits
livrés et assure le suivi des données
sociales des chauffeurs routiers »,
souligne Jean Falchero, le PDG fon-
dateur de Kuantic, concepteur et dis-
tributeur de modules M2M. Ce par-
tenaire d’Orange assure la logistique
de masse et supervise les cartes SIM
embarquées. L'exploitation des boi-
tiers tévéle progressivement 3 leur
utilisateur l'intérét de la solution :
T'entreprise optimise ou accélére ses
relevés de compteurs, limite les frau-
des, fait des économies ou défriche de
nouveaux clients.

C’est notamment le cas de Veolia
Waters, pour qui « le M2M permet
de diversifier une offre de services.
Outre les compteurs deau, nous
pouvons mesurer les écarts de tem-

pérature ou de chlore. Les hipitauz
préviennent ainsi le risque de légio-
nellose, en suivant laugmentation
anormale de la température de
l'eau », explique Philippe Briard, di-
recteur informatique pour la région
Sud-Est du distributeur d’eau.

La tragabilité des camions, le res-
pect des temps de repos et la sécu-
rité routiére guident de nombreux
autres projets a 'lmprimerie natio-
nale, chez PSA ou encore Scania.
Leur succes reste conditionné par
un bon modéle économique et par
quelques efforts informatiques :

« Le service doit étre personnalisé et
le produit de communication doit
parvenir @ se faire oublier », souli-
gne Olivier Beaujard, vice-prési-
dent de Wavecom, spécialiste fran-
cais des solutions sans fil avec
quelque 15 millions d’unités ven-
dues en 2006.

RELAIS DE CROISSANCE

Les opérateurs et leurs partenaires
multiplient les outils d'administra-
tion, de sécurité et dintégrité des
échanges. Ils aident i localiser les
boitiers, 4 simplifier le suivi des
abonnements, la facturation, lalerte
ou le blocage des cartes SIM.

En croissance de 49 % par an, les
échanges de M2M devraient repré-
senter un marché de 220 milliards
d’euros 4 la fin 2010, prévoit I'Idate.
Les applications de télémétrie, télé-
matique, monétigue et du poble
santé-sécurité sont pressenties
comme les premiers relais de crois-
sance des opérateurs mobiles, bien
décidés 4 ne pas se cantonner aux
forfaits mobiles des particuliers. #

OLIVIER BOUZEREAU
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Un boitier « M2M » (ici dans un camion Scania) optimise la communication entre une flotte de véhicules et le sizge de l'entreprise.
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